Polityka Prywatnos$ci
Apteka Verus

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych
przetwarzanych w zwiazku z zaméwieniami ztozonymi za posrednictwem PLATFORMY E-
VERUS. Celem Polityki jest m.in. realizacja obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art.
13 RODO.

Administratorem  danych jest APTEKA VERUS SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Pobiedziskach (62-010), ul. Kostrzynska 2, NIP:
7772507978, REGON: 639776830, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, IX Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000533287, kapitat zakladowy 1 201 500,00 zi,
zwana dalej ADO.

ADO wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych:
Tomasz Furmanek, e-mail: sekretariat@kancelariafurmanek.pl.

Dane osobowe zbierane przez ADO za posrednictwem Platformy sq przetwarzane zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwane réwniez RODO.

ADO doklada szczegdlnej starannosci do poszanowania prywatnosci Klientow
odwiedzajacych PLATFORMIE E-VERUS.

§ 1 Rodzaj przetwarzanych danych, cele oraz podstawa
prawna

ADO w zwiazku z prowadzona dzialalnoscia gospodarcza zbiera i przetwarza dane osobowe
zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa, w tym w szczegélnosci z RODO, i przewidzianymi w
nich zasadami przetwarzania danych. ADO zbiera informacje o aktywnosci uzytkownika na
PLATFORMIE E-VERUS, a takze dane w zakresie niezbednym do §wiadczenia ustug droga
elektroniczna, w tym m.in. informacje dotyczace oséb fizycznych dokonujacych czynnosci
prawnej niezwiazanej bezposrednio zich dzialalnoscia, oséb fizycznych prowadzacych we
wlasnym imieniu dzialalno§¢ gospodarcza lub zawodowa oraz oséb fizycznych
reprezentujacych osoby prawne, lub jednostki organizacyjne niebedace osobami prawnymi,
ktérym ustawa przyznaje zdolnos§¢ prawna, zwanych dalej facznie Klientami.

Zakres danych osobowych przetwarzanych przez ADO uzalezniony jest od rodzaju ustugi
oferowanej przez ADO. Dane osobowe beda przetwarzane w kilku lub wszystkich ponizszych
celach, w oparciu o ponizsze podstawy prawne:

a) skladania i realizacji zamoéwienia na PLATFORMIE E-VERUS, w celu wykonania
umowy sprzedazy. Podstawa prawna: niezbednos¢ do wykonania umowy
sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) wykonania cigzacych na ADO obowigzkéw prawnych, ktére wynikaja m.in. z
przepisow prawa podatkowego i przepiséw o rachunkowosci oraz przepisow
dotyczacych ochrony konsumentéw, a takze 2z przepisow dotyczacych
bezpieczenstwa produktéw — podstawa prawng przetwarzania jest niezbednosé
wykonania cigzacego na administratorze obowiazku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO);
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c) $wiadczenia ustug w zakresie udostepniania Klientom tresci gromadzonych na
stronie PLATFORMY - podstawa prawng przetwarzania jest niezbedno$é
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

d) analitycznym i statystycznym — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. £ RODO), polegajacy na
prowadzeniu analiz aktywnosci Klientow, a takze ich preferencji w celu poprawy
stosowanych funkcjonalnosci 1 §wiadczonych ustug;

e) technicznym, administracyjnym, zwigzanym 2z bezpieczedstwem systemu
informatycznego oraz zarzadzania tym systemem i §wiadczeniem ustug — podstawg
prawna przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust.
1 lit. £ RODO), polegajacy na prowadzeniu prac informatycznych i
administracyjnych majacych na celu utrzymanie bezpieczenstwa i prawidlowego
funkcjonowania PLATFORMY E-VERUS;

f) w celu realizowania dzialan marketingowych, ktére moga polegac na:

— wyswietlaniu Klientom tresci marketingowych, ktére sa dostosowane do
ich preferenciji (reklama kontekstowa),

— prowadzeniu dzialan zwiazanych 2z marketingiem bezposrednim
wlasnych towaréw i ustug oraz partneréw poprzez przesylanie informacji
handlowych droga elektroniczng oraz dzialania telemarketingowe;

@) ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez

ADO - podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na obronie swoich intereséw
gospodarczych;

h) rozpatrzenia i obslugi reklamacji w sprawach zlozonych zamoéwienr - podstawa
prawna jest niezbednos$¢ przetwarzania do §wiadczenia usltugi (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

1) prowadzenia komunikacji w ramach rozmoéw telefonicznych imailowych z
Klientami kontaktujacymi si¢ z pracownikiem Obstugi Klienta w celach:

— zapewnienia najwyzszych standardow obstugi 1 prawidlowego przebiegu
rozméw prowadzonych z Klientem za posrednictwem systemu infolinii,
utrwalanych w formie nagrania - w oparciu o wyrazong dobrowolng
zgode na nagrywanie rozmowy na podstawie z art. 6 ust. 1 lit. 2) RODO,

— wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw ADO, a to: badania
satysfakcji Klienta, podniesienie bezpieczenstwa 1 poprawy jakosci
obstugi, walki z naduzyciami ze strony Klienta, ustalenia, obrony i
dochodzenia przez ADO roszczen, w celach dowodowych, zapewnienie
ochrony danych osobowych oséb dokonujacych polaczenia, a takze
danych osobowych innych oséb, o ktérych mowa w czasie polaczenia, w
celu obslugi zgloszenia dokonanego za posrednictwem infolinii,
tworzenia zestawien, analiz 1 statystyk na potrzeby wewnetrzne ADO,
dopasowania tresci ustug ADO (np. obstugi infolinii) do potrzeb Klienta,
zapewnienia bezpieczenistwa tych usltug, a takze ich udoskonalania oraz
rozpatrywania zapytan i reklamacji produktéw 1 ustug ADO na podstawie
z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

3. W przypadku zalozenia przez Klienta Konta Klienta zgodnie z Regulaminem PLATFORMY
E-VERUS.PL, ADO przetwarza dane:

a) imig, nazwisko, dane adresowe, nr telefonu w przypadku ich podania, ktére to dane
udostepniane sa ADO przez podmiot prowadzacy PLATFORME E-VERUS.PL
w przypadku zakupow po zalogowaniu na Konto Klienta;

b) dane o historycznych zamdwieniach i fakturach w ADO, do ktérych dostepu nie
posiada podmiot prowadzacy PLATFORME E-VERUS.PL.
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W przypadku skladania zamoéwienia na PLATFORMIE E-VERUS.PL, Klient podaje
nastepujace dane:

a) adres e-mail;

b) dane adresowe: kod pocztowy imiejscowos¢, ulica wraz znumerem
domu/mieszkania;

¢) imig i nazwisko;

d) numer telefonu.

W przypadku Przedsi¢biorcéw, powyzszy zakres danych w formularzu danych do faktury jest
dodatkowo poszerzony o firme Przedsi¢biorcy oraz NIP.
W przypadku korzystania z ustug Obslugi Klienta Apteki, Klient moze poda¢ dane:

a) adres e-mail;

b) adres korespondencyjny;

¢) imig i nazwisko;

d) numer telefonu;

e) w przypadku rozmowy telefonicznej Administrator w zwiazku z nagrywaniem
rozméw utrwala rowniez glos Klienta oraz inne dane, jakie Klient poda w toku
rozmowy telefonicznej.

przypadku, gdy Klient doda produkty do koszyka, ale nie sfinalizuje zakupu, ADO moze
przetwarzac¢ dane osobowe Klienta (takie jak adres e-mail, jesli zostal wczesniej podany) w celu
przypomnienia o niedokoficzonym zamoéwieniu. Dzialania te podejmowane s na podstawie
uzasadnionego interesu ADO (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), jakim jest marketing bezposredni oraz
zwickszenie sprzedazy.

Klient moze w kazdej chwili sprzeciwi¢ si¢ przetwarzaniu jego danych w tym celu, kontaktujac
sie z ADO.

W celu ustalania, dochodzenia i egzekucji roszczen moga by¢ przetwarzane niektére dane
osobowe podane przez Klienta w ramach korzystania z funkcjonalnosci na PLATFORMIE E-
VERUS.PL takie jak: imig, nazwisko, dane dotyczace korzystania z ustug, jezeli roszczenia
wynikaja ze sposobu, w jaki Klient korzysta z uslug, inne dane niezbedne do udowodnienia
istnienia roszczenia, w tym rozmiardw poniesionej szkody. Podstawa prawna - prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na ustaleniu, dochodzeniu 1 egzekucji
roszczen oraz na obronie przed roszczeniami w postepowaniu przed sadami i innymi organami
panstwowymi.

W zwiazku z realizacja zamoéwien sktadanych u ADO, ADO moze przetwarza¢ dane osobowe,
ktére stanowi¢ moga dane dotyczace zdrowia, wynikajace z rodzaju zamawianych produktow
(np. lekéw, suplementéw diety, wyrobéw medycznych). Dane te sa przetwarzane wylacznie w
celu realizacji umowy sprzedazy oraz wykonania obowiazkéw prawnych ciazacych na
Administratorze, wynikajacych m.in. z przepisow prawa farmaceutycznego, ustawy o
swiadczeniu ustug droga elektroniczna oraz ustawy o prawach konsumenta.

Podstawa prawna przetwarzania danych szczegélnej kategorii jest art. 9 ust. 2 lit. h RODO —
przetwarzanie jest niezbedne do celow profilaktyki zdrowotnej, diagnozy medycznej,
zapewnienia opieki zdrowotnej lub leczenia, oraz art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO — przetwarzanie
jest niezbedne do wykonania umowy oraz wypelnienia obowiazkéw prawnych cigzacych na
Administratorze.

Administrator zapewnia, ze przetwarzanie danych odbywa si¢ z zachowaniem szczegdlnych
srodkéw ochrony oraz wylacznie przez osoby zobowigzane do zachowania tajemnicy
zawodowej, zgodnie z przepisami prawa oraz orzecznictwem TSUE, ktére potwierdza
dopuszczalno$¢ przetwarzania tego rodzaju danych przez apteki internetowe, o ile odbywa si¢
to zgodnie z prawem i w sposob proporcjonalny.

Podanie Danych osobowych ADO jest dobrowolne, z tym jednak zastrzezeniem, ze niepodanie
okreslonych w formularzach danych moze prowadzi¢ do braku mozliwosci skorzystania z
konkretnej ustugi.



§ 2 Komu udostgpniane lub powierzane s3 dane oraz jak
dtugo sa przechowywane?

Dane osobowe Klienta przekazywane sa dostawcom uslug, z ktorych korzysta Apteka Verus
przy sprzedazy internetowej. Dostawcy uslug, ktérym przekazywane sa dane osobowe,
w zaleznosci od uzgodnien umownych 1 okolicznosci, albo podlegaja poleceniom ADO co do
celéw 1 sposobow przetwarzania tych danych (podmioty przetwarzajace), albo samodzielnie
okreslaja cele 1 sposoby ich przetwarzania (administratorzy).

a) Podmioty przetwarzajace. ADO korzysta z dostawcéw, ktorzy przetwarzaja dane
osobowe wylacznie na polecenie ADO.

b) Administratorzy. ADO korzysta z dostawcow, ktorzy nie dzialaja wylacznie na
polecenie i sami ustalaja cele i sposoby wykorzystania danych osobowych Klientéw.

Lokalizacja. Dostawcy moga dziata¢ na obszarze Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub
w panstwach trzecich (spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego), co do ktérych Komisja
Europejska  wydata decyzje o stwierdzeniu odpowiedniego stopnia ochrony danych
osobowych; w takich przypadkach dane beda przekazywane zgodnie z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa z zapewnieniem odpowiednich zabezpieczen, na podstawie
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska.

W przypadku, gdy Klient wybierze platno$¢ poprzez system PayPro, jego dane osobowe sg
przekazywane w zakresie niezbednym dla realizacji platnosci spotce PayPro S.A. z siedziba w
Poznaniu (60-327 Poznan, ul. Kanclerska 15), wpisanej do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935; NIP:
7792369887, REGON: 301345068.

Dane osobowe moga by¢ réwniez ujawnione sadom lub wlasciwym organom wladzy
publicznej (np. organy $cigania) badZz innym uprawnionym podmiotom trzecim (np. Prezes
Urzedu Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych,
Europejskiej Agencji Lekéw). Ujawnienie danych nastepuje jedynie wtedy, gdy istnieje ku temu
odpowiednia podstawa prawna (np. przepis prawa nakazujacy ujawnienie danych osobowych)
oraz zgodnie z obowiazujacymi regulacjami.

Okres przechowywania danych osobowych Klientéw przez ADO zalezy od rodzaju
swiadczonej ustugi 1 celu przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sq przez czas
swiadczenia uslugi, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgloszenia skutecznego sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawa prawna przetwarzania danych
jest prawnie uzasadniony interes Administratora. W szczegélnosci ADO przechowuje dane
osobowe w nastepujacych okresach:

a) W przypadku gdy podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda, wowczas
dane osobowe Klienta przetwarzane sa przez ADO tak dlugo, az zgoda nie zostanie
odwolana. Odwolanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed
wycofaniem zgody;

b) w przypadku gdy podstawa przetwarzania danych jest wykonanie umowy, wéwczas
dane osobowe Klienta przetwarzane sa przez ADO tak dlugo, jak jest to niezbedne do
wykonania umowy 1 realizacji obowiazkéw prawnych;

¢) w odniesieniu do pozostalych celéw opartych na uzasadnionym interesie ADO przez
okres waznosci tych celéw albo do czasu, az Klient zglosi swoj sprzeciw.



10.

§ 3 Mechanizm cookies, adres IP

Pliki cookie (ciasteczka) to male pliki tekstowe zapisywane na Twoim urzadzeniu, zawierajace
identyfikatory w postaci ciagu znakéw. Ich zadaniem jest umozliwienie nam i naszym
partnerom identyfikacje Twojego urzadzenia. Niektére pliki cookie sa niezbedne do
prawidlowego funkcjonowania strony, inne wspieraja personalizacj¢ tresci, a inne — realizuja
funkcje analityczne i reklamowe. Zgodnie z prawem, na niektore pliki cookie potrzebujemy
Twojej zgody (np. reklamowe). Mozemy réwniez stosowac inne technologie o podobnym
dzialaniu, nie wykorzystujace plikéw cookie. Twoja zgoda, jesli ja wyrazisz, bedzie dotyczyé
réwniez tych technologii.

Pliki cookie dzieli si¢ na stale 1 sesyjne — w zaleznosci od tego, jak dlugo sq przechowywane,
oraz na niezbedne i opcjonalne — w zaleznosci od celow, dla ktorych sa wykorzystywane.
Reklamowe pliki cookie sa opcjonalne. Dopasowuja reklamy do Twoich zainteresowant na
PLATFORMIE E-VERUS.PL i poza nia. Bazujac na tych plikach cookie oraz Twojej
aktywnosci, tworzy si¢ profil zainteresowan. PLATFORMA E-VERUS.PL i jej partnerzy moga
instalowaé reklamowe pliki cookie poprzez PLATFORME E-VERUS.PL.

W dowolnej chwili mozesz wycofa¢ lub zmieni¢ swoja zgode wchodzac w Ustawienia plikdw
cookie, znajdujace si¢ w lewym dolnym rogu naszej strony (poprzez klikniecie w widget).
Mozesz tez usunaé pliki cookie, zablokowaé ich obstuge przez Twoja przegladarke lub
zastosowac tryb przegladania prywatnego (incognito), w ktérym pliki cookie sg usuwane po
zamknigciu okna przegladarki. Nie powinno to istotnie wplynaé na dzialanie najwazniejszych
funkcji naszej strony. Informacjg, jak to zrobi¢ znajdziesz w pomocy Twojej przegladarki.
Korzystanie przez ADO z niezbednych plikéw cookie jest konieczne dla prawidlowego
funkcjonowania strony internetowej. Pliki te sa instalowane w szczegdélnosci na potrzeby
zapamictywania sesji logowania lub wypelniania formularzy, a takze w celach zwigzanych z
ustawieniem opcji prywatnosci.

Funkcjonalne pliki cookie s3 stosowane w celu zapamigtania i dostosowania PLATFORMY E-
VERUS.PL do Twoich wyboréw, m.in. w zakresie preferencii jezykowych. Funkcjonalne pliki
cookie mogg by¢ instalowane przez nas i naszych partneréw za posrednictwem PLATFORMY
E-VERUS.PL.

Analityczne pliki cookie umozliwiaja pozyskanie informacji takich jak liczba wizyt i Zzrédla
ruchu na PLATFORMIE E-VERUS.PL. S3 one stosowane w celu ustalenia, ktore strony sa
bardziej, a ktére mniej popularne, oraz aby zrozumied, jak uzytkownicy poruszaja si¢ po stronie,
poprzez prowadzenie statystyk dotyczacych ruchu na PLATFORMIE E-VERUS.PL.
Przetwarzanie danych odbywa si¢ w celu poprawy wydajnosci PLATFORMY E-VERUS.PL.
Informacje zbierane przez te pliki cookie sa agregowane, nie maja wi¢c na celu ustalenia
tozsamosci uzytkownika. Analityczne pliki cookie moga by¢ instalowane przez nas i naszych
partneréw za posrednictwem PLATFORMY E-VERUS.PL.

Przetwarzanie danych w zwiazku z wykorzystaniem funkcjonalnych i analitycznych plikow
cookie jest uzaleznione od uzyskania zgody uzytkownika na wykorzystanie (osobno)
funkcjonalnych i analitycznych plikéw cookie. Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie
wycofana.

Reklamowe pliki cookie pozwalaja na dopasowanie wyswietlanych tresci reklamowych do
zainteresowan uzytkownikéw w ramach PLATFORMY E-VERUS.PL oraz poza nim. Na
podstawie informacji z tych plikéw cookie 1 aktywnosci uzytkownika w innych serwisach jest
budowany profil zainteresowan uzytkownika. Reklamowe pliki cookie moga by¢ instalowane
przez nas i naszych partneréw za posrednictwem PLATFORMY E-VERUS.PL.
Przetwarzanie danych w zwiazku z wykorzystaniem reklamowych plikéw cookie jest mozliwe
po uzyskaniu Twojej zgody na ich wykorzystanie. Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie
wycofana.



11. ADO moze gromadzi¢ adresy IP Klientéw. Adres IP to numer przydzielany komputerowi
osoby odwiedzajacej PLATFORME E-VERUS.PL przez dostawce uslug internetowych.
Numer IP umozliwia dostep do Internetu. W wigkszosci przypadkow jest przypisywany
komputerowi dynamicznie, tj. zmienia si¢ przy kazdym polaczeniu z Internetem. Adres IP jest
wykorzystywany przez ADO przy diagnozowaniu probleméw technicznych z serwerem,
tworzeniu analiz statystycznych (np. okresleniu, zjakich regionéw notujemy najwiccej
odwiedzin), jako informacja przydatna przy administrowaniu 1 udoskonalaniu PLATFORMY
E-VERUS.PL, a takze w celach bezpieczenistwa oraz ewentualnej identyfikacji obciazajacych
serwer, niepozadanych automatycznych programoéw do przegladania tresci PLATFORMY E-
VERUS.PL.

§ 4 Prawa osd6b, ktérych dane dotycza

1. Prawo do cofnigcia zgody - podstawa prawna: art. 7 ust. 3 RODO:

a) Klient ma prawo do cofnigcia kazdej zgody, jakiej udzielit ADO.

b) Cofnigcie zgody ma skutek od momentu wycofania zgody.

c) Cofnigcie zgody nie wplywa na przetwarzanie dokonywane przez ADO zgodnie
z prawem przed jej cofnicciem.

d) Cofnigcie zgody nie pociaga za sobg dla Klienta zadnych negatywnych konsekwenci,
moze jednak uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z ustug lub funkcjonalnosci, ktoére
zgodnie z prawem ADO moze §wiadczy¢ jedynie za zgoda.

2. Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych - podstawa prawna: art. 21 RODO.

a) Klient ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych
z jego szczegblna sytuacja - wobec przetwarzania jego danych osobowych, w tym
profilowania, jezeli ADO przetwarza jego dane w oparciu o prawnie uzasadniony
interes, np. marketing produktéw iustug ADO, prowadzenie statystyki korzystania
z poszczegolnych funkcjonalno$ci PLATFORMY oraz ulatwienie korzystania z
PLATFORMY, a takze badanie satysfakcji.

b) Rezygnacja  w formie  wiadomosci e-mail =z otrzymywania  komunikatéw
marketingowych dotyczacych produktéow lub ustug, bedzie oznaczaé¢ sprzeciw Klienta
na przetwarzanie jego danych osobowych, w tym profilowania w tych celach.

c) Jezeli sprzeciw Klienta okaze si¢ zasadny i ADO nie bedzie mial innej podstawy
prawnej do przetwarzania danych osobowych, dane osobowe Klienta zostang usunigte,
wobec przetwarzania ktorych, Klient wniost sprzeciw.

3. Prawo do usunig¢cia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) - podstawa prawna: art.
17 RODO.

a) Klient ma prawo do zadania usuni¢cia wszystkich lub niektérych danych osobowych.

b) Klient ma prawo zadania usuni¢cia danych osobowych, jezeli:

— dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celow, w ktorych zostaly zebrane
lub w ktérych byly przetwarzane;

— wycofal okreslona zgode, w zakresie wjakim dane osobowe byly
przetwarzane w oparciu o jego zgodg;

— wnidst sprzeciw wobec wykorzystywania jego danych w celach
marketingowych;

— dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z prawem;

— dane osobowe muszg zosta¢ usuni¢te w celu wywiazania si¢ z obowigzku
prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie Panstwa
cztonkowskiego, ktoremu ADO podlega;

— dane osobowe zostaly zebrane w zwigzku z oferowaniem uslug
spoleczenistwa informacyjnego.



)

Pomimo zadania usuni¢cia danych osobowych, w zwiazku z wniesieniem sprzeciwu lub
wycofaniem zgody, ADO moze zachowaé pewne dane osobowe w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, jak
réwniez do wywigzania si¢ z prawnego obowigzku wymagajacego przetwarzania na
mocy prawa Unii lub prawa panstwa czlonkowskiego, ktéremu podlega ADO. Dotyczy
to w szczegblnosdci danych osobowych obejmujacych: imig, nazwisko, adres e-mail,
ktére to dane zachowywane sg dla celow rozpatrywania skarg oraz roszczen zwiazanych
z korzystaniem z ustug ADO, czy tez dodatkowo adresu zamieszkania/adresu
korespondencyjnego, numeru zaméwienia, ktore to dane zachowywane sa dla celow
rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z zawartymi umowami sprzedazy lub
swiadczeniem uslug.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych - podstawa prawna: art. 18 RODO.

2)

b)

Klient ma prawo do zadania ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych.
Zgloszenie zadania, do czasu jego rozpatrzenia uniemozliwia korzystanie z okreslonych
funkcjonalnosci lub ustug, z ktérych korzystanie bedzie si¢ wigzalo z przetwarzaniem
danych objetych zadaniem. ADO nie bedzie tez wysytal zadnych komunikatow, w tym
marketingowych.

Klient ma prawo do zadania ograniczenia wykorzystania danych osobowych
w nastepujacych przypadkach:

— gdy kwestionuje prawidlowos§é swoich danych osobowych — woéwczas
ADO ogranicza ich wykorzystanie na czas potrzebny do sprawdzenia
prawidlowosci danych, nie dluzej jednak niz na 7 dni;

— gdy przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuni¢cia
danych Klient zazada ograniczenia ich wykorzystania;

— gdy dane osobowe przestaly by¢ niezbedne do celow, w ktérych zostaly
zebrane lub wykorzystywane, ale sa one potrzebne Klientowi w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

— gdy wnidsl sprzeciw wobec wykorzystania jego danych — woéwczas
ograniczenie nastgpuje na czas potrzebny do rozwazenia, czy — ze
wzgledu na szczegdlng sytuacje — ochrona interesoéw, praw 1 wolnosci
Klienta przewaza nad interesami, ktore realizuje Administrator,
przetwarzajac dane osobowe Klienta.

5. Prawo dostepu do danych - podstawa prawna: art. 15 RODO.

2)

Klient ma prawo uzyska¢c od ADO potwierdzenie, czy przetwarza dane osobowe,
a jezeli ma to miejsce, Klient ma prawo:

— uzyskac dostep do swoich danych osobowych;

— uzyskac informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych
danych osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw tych
danych, planowanym okresie przechowywania danych Klienta albo
o kryteriach ustalania tego okresu (gdy okreslenie planowanego okresu
przetwarzania danych nie jest mozliwe), o prawach przystugujacych
Klientowi na mocy RODO oraz o prawie wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ozrédle  tych  danych, o zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach
stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych danych poza Unig
Europejska;

— uzyskac kopi¢ swoich danych osobowych.

6. Prawo do sprostowania danych - podstawa prawna: art. 16 RODO.

2)

Klient ma prawo do zadania od ADO niezwlocznego sprostowania dotyczacych jego
danych osobowych, ktére sa nieprawidlowe. Z uwzglednieniem celéw przetwarzania,



7.

10.

11.

Klient, ktérego dane dotycza ma prawo zadania uzupelnienia niekompletnych danych
osobowych, w tym przez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia, kierujac prosbe
na adres poczty elektronicznej zgodnie z {6 Polityki Prywatnosci.
Prawo do przenoszenia danych - podstawa prawna: art. 20 RODO.
a) Klient ma prawo otrzymac swoje dane osobowe, ktére dostarczyl Administratorowi,
a nastepnie przestac je do innego, wybranego przez siebie, ADO danych osobowych.
Klient ma réwniez prawo zada¢, by dane osobowe zostaly przestane przez ADO
bezposrednio takiemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe. W takim
przypadku Administrator przesle dane osobowe Klienta w postaci pliku w formacie
csv, ktory jest formatem powszechnie uzywanym, nadajacym si¢ do odczytu
maszynowego 1 pozwalajacym na przeslanie otrzymanych danych do innego ADO
danych osobowych.
W sytuacji wystapienia przez Klienta z uprawnieniem wynikajacym z powyzszych praw, ADO
spetnia zadanie albo odmawia jego spelnienia niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciagu
miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak - z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub
liczbe zadan — ADO nie bedzie mégl spetni¢ zadania w ciagu miesiaca, spelni je w ciagu
kolejnych dwoéch miesigcy informujac Klienta uprzednio w terminie miesiagca od otrzymania
zadania - o zamierzonym przedluzeniu terminu oraz jego przyczynach.
Klient moze zglasza¢ do ADO skargi, zapytania 1 wnioski dotyczace przetwarzania jego danych
osobowych oraz realizacji przystugujacych mu uprawnien.
Klient ma prawo zada¢ od ADO przekazania kopii standardowych klauzul umownych kierujac
zapytanie w sposob wskazany w § 6 Polityki Prywatnosci.
Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w zakresie naruszenia jego praw do ochrony danych osobowych lub innych praw
przyznanych na mocy RODO.

§ 5 Zarzadzanie bezpieczenstwem — hasto

ADO zapewnia Klientom bezpieczne i szyfrowane polaczenie podczas przesylania danych
osobowych oraz podczas logowania si¢ do Konta Klienta na PLATFORMIE. ADO stosuje
certyfikat SSL  wystawiony przez jedna zczolowych $wiatowych firm w zakresie
bezpieczenistwa i szyfrowania przesylanych danych przez sie¢ Internet.

W przypadku gdy Klient posiadajacy konto na PLATFORMIE utracil w jakikolwiek sposob
haslo dostgpu, ADO umozliwia wygenerowanie nowego hasta. ADO nie wysyla
przypomnienia hasta. Haslo jest przechowywane w formie zaszyfrowanej, w sposob
uniemozliwiajacy jego odczytanie. Celem wygenerowania nowego hasta nalezy podac adres e-
mail w formularzu dostepnym pod linkiem ,,Nie pami¢tam hasta”, podanym przy formularzu
logowania do konta na PLATFORMIE. Klient na adres poczty elektronicznej podany podczas
rejestracji lub zapisany w ostatniej zmianie profilu konta otrzyma wiadomosc elektroniczng
zawierajacq przekierowanie do dedykowanego formularza udostepnionego na PLATFORMIE,
gdzie Klient bedzie mial mozliwos¢ ustalenia nowego hasta.

ADO nigdy nie wysyla zadnej korespondencji, w tym korespondencji elektronicznej z prosba
o podanie danych do logowania, a w szczegolnosci hasta dostepowego do konta Klienta.

§ 6 Zmiany Polityki Prywatnosci
Polityka Prywatno$ci moze ulec zmianie, oczym ADO poinformuje Klientow

z wyprzedzeniem 7 dni.
Pytania zwigzane z Polityka Prywatnosci prosimy kierowaé na adres: apteka@e-verus.pl.



