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REGULAMIN SPRZEDAZY INTERNETOWE]
APTEKA VERUS

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb sprzedazy prowadzonej przez
APTEKA VERUS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba
w Pobiedziskach, za posrednictwem PLATFORMY E-VERUS.PL (zwanego dalej:
,PLATFORMA?”).

APTEKA VERUS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba
w Pobiedziskach jest uprawniona do prowadzenia apteki ogdélnodostepnej na podstawie
zezwolenia nr 85/2009, wydanego w dniu 22.12.2009 r. , przez Wielkopolskiego
Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Poznaniu.

§ 1. Definicje

Apteka — apteka ogdlnodostepna ,,Verus” prowadzona przez APTEKA VERUS SPOLKA 7.
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Pobiedziskach (62-010), ul.
Kostrzyniska 2, NIP: 7772507978, REGON: 639776830, wpisana do rejestru przedsi¢gbiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000533287, kapital zakladowy
1201 500,00 21, na prowadzenie ktérej Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny
w Poznaniu wydatl zezwolenie nr 85/2009 Apteka prowadzi sprzedaz wysytkowa produktow
leczniczych.

Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Dostawa - oznacza czynno$¢ faktyczna polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zamoéwieniu.

Dostawca - oznacza podmiot, z ktérym wspolpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania
Dostawy Towarow w tym w szczegélnosci firmy kurierskie i inne podmioty §wiadczace ustugi
dostawy towaréw do skrytek pocztowych (np. paczkomaty). Produkty lecznicze nie sa
dostarczane za posrednictwem skrytek pocztowych (np. paczkomaty). Wysytka Produktu
leczniczego odbywa si¢ warunkach zapewniajacych jako§¢ Produktu leczniczego oraz
bezpieczenstwo stosowania — art. 68 ust 3k ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne (Dz.U. z 2025 1., poz. 750), co stanowi podstawe do ograniczenia wyboru
Dostawcy w trakcie skladania zaméwienia.

Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem 1 przepisami prawa moga
by¢ swiadczone uslugi droga elektroniczna lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy.
Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.

Konto - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz przez
DEBER SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA 7 siedziba w Poznaniu
(60-685), ul. Henryka Y.owmianskiego 2, NIP 7773280123, REGON: 366768594, wpisana do
Rejestru Przedsi¢biorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000667889, kapital zakladowy 5 000,00 zI, prowadzaca
PLATFORME oraz §wiadczacy Ustugi opisane w Regulaminie, bedaca ustuga $wiadczona
droga elektroniczna, ktora ulatwia dostep i korzystanie ze wszystkich ustug oferowanych na
PLATFORMIE. Zasady zakladania oraz prowadzenia Konta reguluje REGULAMIN

PLATFORMY (https://e-verus.pl/strony/regulamin.html).


https://e-verus.pl/strony/regulamin.html
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Platforma — PLATFORMA INTERNETOWA E-VERUS.PL prowadzona przez DEBER
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Poznaniu (60-
0685), ul. Henryka Y.owmianskiego 2, NIP 7773280123, REGON: 366768594, wpisana do
Rejestru Przedsi¢biorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000667889, kapital zaktadowy 5 000,00 21, ktéra oferuje dostep do
wyszukiwarki umozliwiajacej przegladanie produktéow Apteki w celu dokonania zakupoéw w
Aptece.

Produkt leczniczy - oznacza substancje¢ lub mieszaning substanciji, przedstawiang jako
posiadajaca wlasciwosci zapobiegania lub leczenia choréb wystepujacych u ludzi lub zwierzat
lub podawana w celu postawienia diagnozy lub w celu przywrécenia, poprawienia lub
modyfikacji fizjologicznych funkcji organizmu poprzez dzialanie farmakologiczne,
immunologiczne lub metaboliczne.

Przedsigbiorca - oznacza osobg fizyczna, osobg prawng lub jednostke organizacyjna
niebedaca osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos§¢ prawna, prowadzaca we wlasnym
imieniu dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodows i dokonujaca czynnosci prawnej zwigzanej
bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarczg lub zawodowsa.

Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta - oznacza osobe fizyczng zawierajaca
Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzana z jej dzialalno$cia gospodarcza, gdy z tres§ci Umowy
sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla tego Przedsigbiorcy zawodowego charakteru,
wynikajacego w  szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dzialalnosci
gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

Sprzedawca - oznacza APTEKA VERUS SPOLKA 7 OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Pobiedziskach (62-010), ul. Kostrzynska 2, NIP:
7772507978, REGON: 639776830, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, IX Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000533287, kapitat zakladowy 1 201 500,00 zi,
bedaca jednoczesnie wlascicielem Sklepu Internetowego.

Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem PLATFORMY,
mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.

Trwatos$¢ - zdolnos¢ Towaru do zachowania jego funkcji 1 wlasciwosci w toku zwyklego
korzystania.

Trwaly noénik - oznacza material lub narzedzie umozliwiajace Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep
do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza, i ktére
pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawarta na odleglo$¢, na zasadach
okreslonych w Regulaminie, migdzy Klientem a Sprzedaweca.

§ 2. Postanowienia ogdlne

Sprzedawca nie prowadzi obrotu hurtowego Produktami leczniczymi w rozumieniu art. 72 ust.
3 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne (Dz.U. z 2025 r., poz. 750).
Sprzedawca zbywa Produkty lecznicze wylacznie na rzecz podmiotéw uprawnionych, w celach
1 na zasadach okreslonych w przepisach ustawy Prawo farmaceutyczne, w szczegdlnosci za$ jej
art. 86a.

Apteka nie prowadzi wysylkowej sprzedazy produktéw leczniczych wydawanych z przepisu

lekarza (na recepte).
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W ramach wysytkowej sprzedazy Produktéw leczniczych nie maja zastosowania przepisy
ustawy z dnia 30 maja 2014 1. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020 poz. 287 t.j), zgodnie z art.
3a tejze ustawy.

Przed rozpoczeciem leczenia lub terapii oraz uzyciem konkretnego produktu leczniczego
nalezy skonsultowac si¢ z lekarzem lub farmaceuta oraz zapoznac si¢ z trescia ulotki dolaczonej
do opakowania, zawierajacej wskazania 1 przeciwwskazania, dane dotyczace dziatan
niepozadanych i dawkowania oraz informacje dotyczace stosowania produktu leczniczego,
gdyz kazdy lek niewlasciwie stosowany moze zagrazac zyciu lub zdrowiu.

Wraz z zwarciem Umowy sprzedazy Klient oswiadcza, iz nie prowadzi dzialalnosci
uprawniajacej do obrotu produktami leczniczymi oraz ze produkty lecznicze zostaly zakupione
jedynie do uzytku wilasnego Klienta i nie beda podlegaly dalszej odsprzedazy.

Klient akceptuje Regulamin w toku dokonywania zamdwienia.

§ 3. Zamoéwienia

Zamowienia moga by¢ sktadane na PLATFORMIE.

W celu zlozenia zamoéwienia na Towary Apteki, Klient zobowiazany jest wypelnic
elektroniczny formularz zamoéwienia udostepniony na PLATFORMIE.

Informacje zawarte na PLATFORMIE nie stanowia oferty Sprzedawcy w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientéw do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.
Klient moze sktada¢ zaméwienia na PLATFORMIE przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe. Klient moze sktada¢ zaméwienia na PLATFORMIE réwniez za posrednictwem telefonu
w godzinach i dniach wskazanych na PLATFORMIE.

Klient sktadajacy zamdwienie za posrednictwem PLATFORMY, kompletuje zamoéwienie na
PLATFORMIE wybierajac Towar, ktérym jest zainteresowany. Dodanie Towaru do
zamowienia nastepuje przez wybor ikony KOSZYKA lub polecenia DODAJ DO KOSZYKA
przy danym Towarze prezentowanym na PLATFORMIE. Klient po skompletowaniu catosci
zamowienia nastgpnie zostaje przekierowany na Strong Internetowa Sprzedawcy. W kolejnym
kroku klient wskazuje w ,,KOSZYKU” sposéb Dostawy oraz forme platnosci i sktada
zamowienie przez wyslanie formularza zaméwienia do Sprzedawcy, wybierajac na Stronie
Internetowej Sklepu przycisk ,,Zamoéw i zaplac”. Kazdorazowo przed wysylka zaméwienia do
Sprzedawecy, Klient jest informowany o facznej cenie za wybrany Towar 1 Dostawe, jak tez o
wszystkich dodatkowych kosztach, jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowg
sprzedazy.

W celu ztozenia Zamdwienia za posrednictwem telefonu, Klient kontaktuje si¢ z pracownikiem
Sprzedajacego pod numerem dostgpnym na PLATFORMIE we wskazanych godzinach i
dniach. Koszt polaczenia ze Sprzedajacym ponosi Klient wedlug stawek operatora.

W celu ztozenia Zamodwienia za posrednictwem telefonu, Klient kontaktuje si¢ z pracownikiem
Sprzedajacego pod numerem dostgpnym na PLATFORMIE we wskazanych godzinach i
dniach. Koszt polaczenia ze Sprzedajacym ponosi Klient wedlug stawek operatora.

Klient sktada zaméwienie przez telefon podajac Sprzedawcy nazwe Towaru sposrod Towaréw
znajdujacych si¢ na PLATFORMIE oraz ilo$¢ Towaru jaka chce zamoéwié. Nastepnie, po
skompletowaniu calosci zaméwienia Klient okresla sposéb 1 adres Dostawy oraz forme
platnosci, a takze wskazuje swoéj adres poczty elektronicznej w celu potwierdzenia zaméwienia.
Kazdorazowo podczas skladania przez Klienta zamoéwienia przez telefon Sprzedawca
informuje Klienta o cenie lacznej wybranych Towaréw oraz lacznym koszcie wybranego
sposobu Dostawy, a takze o wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponies¢
w zwiazku z Umowg sprzedazy.

W przypadku zamoéwienia przez telefon pracownik Sprzedajacego przedstawia podstawowe
informacje o skutkach prawnych zawarcia umowy oraz odpowiada na ewentualne pytania,
udzielajac jasnych, zrozumialych i niewprowadzajacych w biad informacji w jezyku polskim.
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Po zlozeniu przez Klienta zaméwienia za posrednictwem telefonu, Sprzedawca przesle na
Trwalym no$niku, na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej, informacije¢ zawierajaca
potwierdzenie warunkéw Umowy sprzedazy. Potwierdzenie zawiera w  szczegolnosci:
okreslenie Towaru bedacego przedmiotem Umowy sprzedazy, jego ceng, koszt Dostawy i
informacje¢ o wszelkich innych kosztach jakie Klient zobowiazany jest ponie$¢ w zwigzku z
Umowng sprzedazy.

Zlozenie zamoéwienia stanowl zlozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy
sprzedazy Towaréw bedacych przedmiotem zamoéwienia.

Po zlozeniu zamdwienia, Klient otrzymuje na swoéj adres poczty elektronicznej potwierdzenie
jego zlozenia. W ramach tej wiadomosci Klient otrzymuje takze potwierdzenie warunkow
Umowy sprzedazy na Trwalym no$niku.

Nastepnie, po potwierdzeniu zlozenia zamowienia, Klient otrzymuje na swoj adres poczty
elektronicznej informacje o przyjeciu zamoéwienia do realizacji. Informacja o przyjeciu
zamowienia do realizacji jest o$wiadczeniem Apteki o przyjeciu oferty 1 z chwilg jego
otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

§ 4. PYatnosci

Ceny na PLATFORMIE zamieszczone przy danym Towarze stanowia ceny brutto 1 nie
zawieraja informacji odnos$nie kosztéw Dostawy i wszelkich innych kosztow, ktére Klient
bedzie zobowiazany ponies¢ w zwiazku z Umowg sprzedazy, o ktorych Klient bedzie
poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy i sktadaniu zamoéwienia.
Klient moze wybra¢ nastepujace formy platnosci za zamoéwione Towary:

a) karta platnicza, blik oraz przelew bankowy poprzez zewnetrzny system platnosci
przelewy24.pl, obstugiwany przez firme PayPro S.A. z siedziba w Poznaniu (w tym
przypadku realizacja zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamowienia oraz po wplynieciu srodkéw na
odpowiedni rachunek bankowy);

b) przelew bankowy na rachunek bankowy Apteki, z odroczonym terminem platnosci.
Klient po wybraniu metody ptatnosci PayPo obstugiwanej przez PayPro S.A. z siedzibg
w Poznaniu albo BLIK place pdzniej obslugiwanej przez Polski Standard Platnosci
spotka z ograniczong odpowiedzialnodcia z siedziba w Warszawie, zostaje
przekierowany do danego serwisu transakcyjnego , za$§ skorzystanie z tej formy
platnosci wymaga uprzedniego dokonania pozytywnej weryfikacji danych Klienta przez
dostawce platnosci na warunkach okreslonych w regulaminie platnosci udostepnianym
przez danego dostawce uslugi platnosci. Realizacja zaméwienia 1 wysytka rozpoczete
zostana po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
zamowienia oraz po wplynieciu srodkéw na odpowiedni rachunek bankowy;

¢) platnoséc za pobraniem zgodnie z forma zaplaty udostepniona przez Dostawce (w tym
przypadku realizacja zamdwienia zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamoéwienia).

Klient powinien dokonaé platnosci za zaméwienie w wysokosci wynikajacej z zawartej Umowy
sprzedazy w terminie 1 dnia, jezeli wybral forme przedplaty.

§ 5. Dostawa

Sprzedaweca realizuje Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Sprzedaweca jest zobowiazany dostarczy¢ Towar zgodny z Umowa sprzedazy.

Sprzedawca zamieszcza na PLATFORMIE informacje o liczbie Dni roboczych potrzebnych
do Dostawy i realizacji zamdwienia.
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Termin Dostawy 1 realizacji zaméwienia wskazany na PLATFORMIE liczony jest w Dniach
roboczych.

Zamowione Towary sa dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres wskazany
w formularzu zaméwienia, przy uwzglednieniu ograniczen w wyborze Dostawcy Produktéw
leczniczych. W przypadku wyboru dostawy do skrytek pocztowych (np. paczkomatéow) jako
Dostawcy, adresem Dostawy bedzie adres paczkomatu wybranego przez Klienta w momencie
sktadania zamoéwienia. Produkt leczniczy ze wzgledéw bezpieczenstwa oraz ze wzgledu na
koniecznos§¢ zapewnienia odpowiednich warunkéw jakosciowych, nie jest dostarczany za
posrednictwem skrytek pocztowych (np. paczkomatéw). W przypadku wyboru opcji dostawy
do punktu odbioru, adresem Dostawy bedzie adres punktu odbioru, wybranego przez Klienta
w momencie skladania zaméwienia.

W dniu wyslania Towaru do Klienta przekazywana jest na adres poczty elektronicznej oraz
numer telefonu komoérkowego Klienta informacja potwierdzajaca nadanie przesylki przez
Sprzedawce wraz z numerem listu przewozowego.

Klient obowiazany jest zbada¢ doreczona przesytke w czasie 1 w sposéb przyjety przy
przesyltkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient ma
prawo zadac¢ od pracownika Dostawcy spisania wiasciwego protokotu.

Sprzedawca, dolacza do przesytki bedacej przedmiotem Dostawy fakture VAT albo przesyta
przy pomocy poczty elektronicznej, na adres elektroniczny podany przez Klienta podczas
rejestracji Konta lub skladania jednorazowego zamoéwienia, fakture VAT obejmujaca
dostarczane Towary. Faktura VAT dostarczana jest przy pomocy poczty elektronicznej w
formie pliku elektronicznego w formacie PDF. W celu otrzymania faktury VAT na firme Klient
powinien zadeklarowa¢ w momencie dokonywania zakupu, ze nabywa Towar jako
Przedsigbiorca (podatnik). Zgloszenie powyzszej deklaracji nastepuje poprzez oznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu zamdwienia, przed wystaniem zaméwienia do Sprzedawcy.
W dacie wystawienia faktury korygujacej strony uzgodnia pomigdzy soba obnizenie podstawy
opodatkowania. Zawarcie Umowy sprzedazy z Apteka i akceptacja postanowient Regulaminu
oznacza wyrazenie zgody na wystawienie i udostepnienie Klientowi faktur oraz faktur
korygujacych w formie elektronicznej, zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. z 2025 r., poz. 775). Wyrazenie zgody na udostegpnianie
faktur w formie elektronicznej jest rbwnoznaczne z rezygnacja z otrzymywania faktur w wersji
papierowej.

Dodatkowo zarejestrowany Klient Konta bedzie moégt pobra¢ fakture po zalogowaniu do
swojego Konta.

Apteka nie przekazuje do podmiotu prowadzacego Konto danych umozliwiajacych
identyfikacje indywidualnego pacjenta.

W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy
skladaniu zamoéwienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub
podejmie probe kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym Klient bedzie
obecny. W przypadku zwrotnego odestania zaméwionego Towaru przez Dostawce,
Sprzedawca skontaktuje si¢ z Klientem droga elektroniczna lub telefonicznie, ustalajac
ponownie z Klientem termin i koszt Dostawy albo przyjmujac oswiadczenie Klienta o
odstapieniu od umowy.

Po dokonaniu Dostawy zakupionego Towaru, Sprzedawca w ramach realizacji umowy z
Klientem moze przesta¢ Klientowi na adres poczty elektronicznej zaproszenie do wypetnienia
ankiety w celu zbadania jego opinii o przeprowadzonej transakcji. Klient jest uprawniony,
jednak nie zobowiazany do jej wypelnienia.

Klient ma mozliwo$¢ odbioru osobistego zaméwionego Towaru. Odbioru mozna dokona¢ w
Aptece, w godzinach otwarcia wskazanych na Stronie Internetowej Sklepu, po otrzymaniu
wiadomosci mailowej skierowanej na adres poczty elektronicznej Klienta podany w formularzu



zamowienia lub wiadomosci sms wystanej na numer telefonu Klienta podany w formularzu
zamowienia.

§ 6. Rekojmia dla Przedsi¢gbiorcow

1. Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny
wzgledem Przedsi¢biorcy, jezeli Towar ma wade.

2. Jezeli Towar ma wade, Przedsigbiorca moze:

a) zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy sprzedazy, chyba
ze Sprzedawca niezwlocznie 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsigbiorcy
wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wad¢ usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli Towar byl juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo
Sprzedawca nie uczynil zado$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub
usuni¢cia wad. Przedsi¢biorca moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce
usuni¢cia wady zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru
zada¢ usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w
sposob wybrany przez Przedsi¢biorce jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie
nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ warto§¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i
znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazalby Przedsi¢biorce inny sposéb zaspokojenia;

b) zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usunigcia wady. Sprzedawca
jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usunaé wade w
rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsigbiorcy. Sprzedawca
moze odmoéwi¢ zados$Cuczynienia zadaniu Przedsigbiorcy, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z Umowa sprzedazy Towaru wadliwego w sposéb wybrany przez
Przedsigbiorce jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z Umowg sprzedazy wymagaloby nadmiernych kosztow.
Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.

3. Przedsigbiorca, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz
wadliwa na adres Sprzedawcy. Koszt dostarczenia pokrywa Sprzedawca.

4. Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uplywem dwoch lat od wydania Towaru Przedsigbiorcy. Roszczenie o usunigcie wady lub
wymian¢ Towaru na wolny od wad przedawnia si¢ z uplywem roku, lecz termin ten nie moze
zakonczy¢ si¢ przed uplywem terminu okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie
Przedsigbiorca moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy lub ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny
z powodu wady Towaru. Jezeli Przedsi¢biorca zadal wymiany Towaru na wolny od wad lub
usuni¢cia wady, termin do odstapienia od Umowy sprzedazy lub zlozenia o$wiadczenia o
obnizeniu ceny rozpoczyna si¢ z chwilg bezskutecznego uplywu terminu do wymiany Towaru,
lub usunig¢cia wady.

5. Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacja Umowy sprzedazy, Przedsigbiorca
moze kierowa¢ w formie pisemnej na adres Sprzedawcy. Reklamacje mozna zlozyé na
formularzu, ktérego wzér zostal zamieszczony przez Sprzedawce na Stronach Internetowych
apteki pod adresem: https://aptekaverus.pl/zwroty-i-reklamacje/. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

6. Reklamowany Towar nalezy dostarczy¢ lub przesta¢ na adres wskazany na stronie
https://aptekaverus.pl/zwroty-i-reklamacje

7. Sprzedawca w ciagu 14 dni od dnia Zadania zawierajacego reklamacje, ustosunkuje si¢ do
reklamacji Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacja Umowy sprzedazy zgloszonej przez
Przedsiebiorce.
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Sprzedawca umozliwia Klientowi bedacemu Konsumentem, skorzystanie z pozasadowego
rozwigzywania sporéow konsumenckich. Podmiotem uprawnionym, wtasciwym dla Sprzedawcy
jest Wojewodzki Inspektorat Inspekceji Handlowej w Poznaniu, ul. Aleje Marcinkowskiego 3,

61-745 Poznan, https://poznan.wiith.gov.pl/
§ 7. Gwarancja

Towary sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ objete gwarancja udzielong przez
producenta Towaru badz dystrybutora.

W wypadku Towaréw objetych gwarancja, informacja dotyczaca istnienia gwarancji jest
kazdorazowo prezentowana na PLATFORMIE.

§ 8. Obstuga Klienta oraz niezgodno$¢ towaru z umow3g

Sprzedawca zapewnia mozliwo$¢ uzyskiwania informacji na temat zlozonych zaméwien,
udzielania odpowiedzi na inne pytania Klienta oraz skladanie reklamacji np. w drodze kontaktu
telefonicznego 1 mailowego.

Informacje o godzinach pracy Obstugi Klienta, numerze kontaktowym oraz adres mailowym i
korespondencyjnym zamieszczone s3 na PLATFORMIE.

Ustugi zwigzane z Obstugg Klienta $wiadczone sa nieodplatnie. W przypadku kontaktu
telefonicznego Klient ponosi koszty polaczenia w wysokosci wynikajacej z zawartej
indywidualnie przez Klienta umowy z operatorem telekomunikacyjnym.

Sprzedawca po kontakcie klienta z pracownikiem Obstugi Klienta moze skierowaé do Klienta
w drodze wiadomosci mailowej lub sms wiadomo$¢ z prosbg o oceng jego satysfakcji z obstugi.
Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowga pozostaja w szczegdlnosci jego:

a) opis, rodzaj, l0$¢, jako$¢, kompletno$¢ i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do towarow
z elementami cyfrowymi — réwniez kompatybilnosé, interoperacyjnos¢ i dostepnosé
aktualizaciji;

b) przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi lub
Przedsi¢biorcy z uprawnieniami Konsumenta, o ktéorym Konsument lub
Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta, powiadomil Sprzedawce najpézniej w
chwili zawarcia umowy i ktéry Sprzedawca zaakceptowal.

Ponadto Towar, aby zostal uznany za zgodny z umowa, musi:

a) nadawac si¢ do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa si¢ Towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

b) wystepowac w takiej ilosci 1 mie¢ takie cechy, w tym Trwalos¢ i bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do Towaréw z elementami cyfrowymi — réwniez funkcjonalnosé i
kompatybilnos¢, jakie sa typowe dla Towaru tego rodzaju i ktérych Konsument lub
Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta moze rozsadnie oczekiwac, biorac pod
uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie zlozone przez Sprzedawce, jego
poprzednikéw prawnych lub osoby dzialajace w ich imieniu, w szczegdlnosci w
reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

— nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogt
o nim wiedzied,

— przed zawarciem umowy publicznej zapewnienie zostalo sprostowane z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostalo
zlozone, lub w poréwnywalny sposéb,

— publiczne zapewnienie nie mialo wplywu na decyzj¢ Konsumenta lub
Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta o zawarciu umowy.
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c) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
Konsument lub Przedsi¢biorca z uprawnieniami Konsumenta moze rozsadnie
oczekiwad;

d) byc¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktére Sprzedawca udostepnit
Konsumentowi lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta przed zawarciem
umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnos$ci Towaru z umowa w zakresie, o
ktérym mowa w § 8 ust. 0, jezeli Konsument lub Przedsi¢biorca z uprawnieniami Konsumenta,
najpézniej w chwili zawarcia umowy, zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha
Towaru odbiega od wymogéw zgodnosci z umowsg okreslonych w § 8 ust. 6, oraz wyraznie i
odrebnie zaakceptowal brak konkretnej cechy Towaru.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z umowa wynikajacy z
niewlasciwego zamontowania Towaru, jezeli:

a) zostalo ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnosé;

b) niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta lub Przedsigbiorce z
uprawnieniami Konsumenta wynikalo z bledéw w instrukcji dostarczonej przez
przedsigbiorce lub osobe trzecia.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg istniejacy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciagu dwoéch lat od tej chwili, chyba Ze termin przydatnosci
Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikoéw prawnych lub osoby
dzialajace w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Towaru z umowa,
ktéry ujawnil si¢ przed uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia towaru, istnial w chwili jego
dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna
pogodzi¢ ze specyfika Towaru lub charakterem braku zgodnos$ci Towaru z umowa.
Sprzedawca nie moze powolywac si¢ na uplyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci
Towaru z umowa okreslonego w §8 ust. 9, jezeli brak ten podstepnie zatail.

11. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Konsument lub Przedsi¢biorca z uprawnieniami

12.

13.

14.

15.

Konsumenta moze zadac jego naprawy lub wymiany.

Sprzedawca moze dokonaé¢ wymiany, gdy Konsument lub Przedsi¢biorca z uprawnieniami
Konsumenta zada naprawy, lub Sprzedawca moze dokonaé¢ naprawy, gdy Konsument lub
Przedsi¢biorca z uprawnieniami Konsumenta zada wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci Towaru z umowg w sposob wybrany przez Konsumenta lub Przedsigbiorce z
uprawnieniami Konsumenta jest niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawecy. Jezeli naprawa 1 wymiana s3 niemozliwe lub wymagalyby nadmiernych kosztéw
dla Sprzedawcy, moze on odméwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

Przy ocenie nadmiernosdci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia si¢ wszelkie okoliczno$ci
sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z umows, wartos¢ Towaru
zgodnego z umowsg oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsi¢biorcy z
uprawnieniami Konsumenta powstale wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do
zgodnosci z umowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej
Sprzedawca zostal poinformowany przez Konsumenta lub Przedsi¢biorce z uprawnieniami
Konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta
lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w
jakim Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta go nabyl. Koszty naprawy
lub wymiany, w tym w szczegélnosci koszty oplat pocztowych, przewozu, robocizny i
materialow, ponosi Sprzedaweca.

Konsument lub Przedsi¢biorca z uprawnieniami Konsumenta udostepnia Sprzedawcy Towar
podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od Konsumenta lub Przedsigbiorcy z
uprawnieniami Konsumenta Towar na swoj koszt.



16. Jezeli Towar zostal zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku zgodnosci Towaru z umowa,

17.

Sprzedawca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany
albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta nie jest zobowiazany do zaplaty
za zwykle korzystanie z Towaru, ktory nastepnie zostal wymieniony.

18. Jezeli Towar jest niezgodny z umowsg Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami

19.

20.

21.

Konsumenta moze zlozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmoéwil doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z § 8
ust. 12 powyzej;

b) Sprzedawca nie doprowadzil Towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z {8 ust. 14 do §
8 ust. 16 powyzej;

¢) brak zgodnosci Towaru z umows wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umowa;

d) brak zgodnosci Towaru z umowsa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych
od §8 ust. 11 do §8 ust. 16 powyzej;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta.

Sprzedaweca jest obowiazany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacj¢ konsumenta w terminie 14 dni
od dnia jej otrzymania.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta, kwoty
nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsi¢biorcy z uprawnieniami
Konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument lub Przedsi¢biorca z uprawnieniami Konsumenta nie moze odstapi¢ od umowy,
jezeli brak zgodnosci Towaru z umowg jest nieistotny. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci
Towaru z umows jest istotny.

22. Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektérych Towaréw dostarczonych na

23.

24.

25.

podstawie umowy Konsument lub Przedsi¢biorca z uprawnieniami Konsumenta moze
odstapi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych Towaréw, a takze w odniesieniu do innych
Towaréw nabytych przez Konsumenta lub Przedsigbiorce z uprawnieniami Konsumenta wraz
z Towarami niezgodnymi z umowsa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby Konsument lub
Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta zgodzil si¢ zatrzymaé wylacznie Towary zgodne
Z UMOW3.

W razie odstapienia od umowy Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta
niezwlocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta cen¢ niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyl
Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta, chyba ze Konsument lub
Przedsi¢biorca z uprawnieniami Konsumenta wyraznie zgodzil si¢ na inny sposob zwrotu,
ktoéry nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca nie korzysta z pozasadowego rozwigzywania sporéw, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. z
2026 r., poz. 1823).

§ 9. Odstgpienie od Umowy sprzedazy

Klient bedacy Konsumentem oraz Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta, ktory zawarl
Umowe sprzedazy, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny.
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11.

12.

13.

14.

Bieg terminu na odstapienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna si¢ od chwili objecia Towaru w
posiadanie przez Konsumenta, Przedsi¢biorce z uprawnieniami Konsumenta lub wskazang
przez nich osobe trzecia inna niz przewoznik. Zwracany Towar nalezy dostarczy¢ lub przestac
na adres na stronie https://aptekaverus.pl/zwroty-i-reklamacje/.

Konsument oraz Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta moze odstapi¢ od Umowy
sprzedazy skladajac Sprzedawcy os$wiadczenie o odstapieniu. O$wiadczenie to moze zostac
zlozone przyktadowo pisemnie na adres Sprzedawcy, tj.: APTEKA VERUS SPOLKA Z 0.0.,
lub tez za posrednictwem poczty elektronicznej na adres, tj.: apteka@e-verus.pl Oswiadczenie
mozna zlozy¢ na formularzu, ktérego wzor zostal zamieszczony przez Sprzedawce na Stronie
Apteki pod adresem: https://aptekaverus.pl/zwroty-i-reklamacje/. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy jest ona uwazana za niezawarta.

Jesli Konsument lub Przedsi¢biorca z uprawnieniami Konsumenta zlozyl oswiadczenie o
odstapieniu od Umowy sprzedazy, zanim Sprzedawca przyjal jego oferte, oferta przestaje
wigzad.

Sprzedawca ma obowiazek niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta, lub Przedsi¢biorcy z uprawnieniami Konsumenta o odstapieniu od
Umowy sprzedazy, zwréoci¢ mu wszystkie dokonane przez niego platnodci, w tym koszt
Dostawy Towaru do Konsumenta, lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta.
Sprzedawca moze wstrzymaé si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta, lub
Przedsi¢biorcy z uprawnieniami Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem Towaru, lub
dostarczenia przez Konsumenta, lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta dowodu
odestania Towaru, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi wezesniej.

Jezeli Konsument lub Przedsi¢biorca z uprawnieniami Konsumenta korzystajacy z prawa do
odstapienia wybral sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposéb Dostawy
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi lub
Przedsi¢biorcy z uprawnieniami Konsumenta poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

Konsument lub Przedsi¢biorca z uprawnieniami Konsumenta ma obowiazek zwréci¢ Towar
Sprzedawcy niezwlocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapil
od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru na adres
Sprzedawcy przed uplywem tego terminu.

W wypadku odstapienia Klient bedacy Konsumentem lub Przedsi¢biorca z uprawnieniami
Konsumenta ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu.

Jesli ze wzgledu na swoéj charakter Towar nie moze zosta¢ w zwyklym trybie odeslany poczta,
Sprzedawca informuje Konsumenta oraz Przedsigbiorce z uprawnieniami Konsumenta o
kosztach zwrotu rzeczy.

Konsument oraz Przedsi¢biorca z uprawnieniami Konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie warto$ci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy
poza sposob konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.
Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego
uzyl Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta, chyba ze Konsument lub
Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta wyraznie zgodzil si¢ na inny sposob zwrotu,
ktoéry nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi oraz Przedsi¢biorcy
z uprawnieniami Konsumenta w odniesieniu do umoéw, w ktérych Towarem jest rzecz ulegajaca
szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin przydatnosci do uzycia.

Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi oraz Przedsi¢biorcy
z uprawnieniami Konsumenta w odniesieniu do umoéw, w ktérych Towarem jest rzecz
dostarczana w zapiecze¢towanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
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zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostalo otwarte po dostarczeniu.

Produkty lecznicze, $rodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego 1 wyroby
medyczne wydane z apteki nie podlegaja zwrotowi, nie dotyczy to produktu leczniczego lub
wyrobu medycznego zwracanego aptece z powodu wady jakosciowej, niewlasciwego ich
wydania lub sfalszowania produktu leczniczego.

§ 10. Ochrona danych osobowych

Zasady ochrony Danych Osobowych przez Sprzedawce zamieszczone sa w Polityce
https://aptekaverus.pl/polityka-prywatnosci.
Zasady ochrony Danych Osobowych przez dostawce PLATFORMY zamieszczone sg w

Polityce Prywatnosci https://e-verus.pl/strony/regulamin.html.

§ 11. Postanowienia konicowe

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, lecz w przypadku umoéw zawieranych z Klientami bedacymi Przedsigbiorcami
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ tylko w przypadku umyslnego wyrzadzenia szkody i w
granicach rzeczywidcie poniesionych strat przez Klienta bedacego Przedsi¢biorca.

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Stron Internetowych Sklepu.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy strony beda dazyly do
rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wlasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow
powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Sprzedawca informuje Klienta bedacego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu
do tych procedur dostepne sa w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw
uprawnionych do pozasadowego rozpatrywania sporéw. Moga nimi by¢ w szczegdlnosci
rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktorych lista
jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 02.02.2026


https://aptekaverus.pl/polityka-prywatnosci
https://e-verus.pl/strony/regulamin.html

