Standardy ochrony matoletnich w aptece ogélnodostepne;j

§1

Niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich w aptece ogélnodostepnej, zwane dalej ,,Standardami”,

stanowig standardy ochrony maloletnich w rozumieniu art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o

przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z
2026 1. poz. 110).

§2

Uzyte w Standardach pojecia oznaczaja:

1) przestepczo$c¢ na tle seksualnym — przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej wymienione

w rozdziale XXV ustawy z dnia 6 czerwca 1997 1. - Kodeks karny (Dz. U. z 2025 r. poz. 383),
zwanej dalej "Kodeksem karnym", z wylaczeniem przestgpstw okreslonych w:

a) art. 201 Kodeksu karnego, chyba ze zostaly popelnione na szkode¢ matoletniego;

b) art. 202 § 1 Kodeksu karnego;

c) art. 202 § 3 Kodeksu karnego polegajacych na prezentowaniu tresci pornograficznych
zwigzanych z prezentowaniem przemocy lub postugiwaniem si¢ zwierzeciem;

d) art. 202 § 4a Kodeksu karnego;

e) art. 202 § 4b Kodeksu karnego polegajacych na przechowywaniu lub posiadaniu tresci
pornograficznych przedstawiajacych wytworzony albo przetworzony wizerunek
maloletniego uczestniczacego w czynnosci seksualnej;

f) art. 202 § 4c Kodeksu karnego;

@) art. 204 § 112 Kodeksu karnego, chyba ze zostaly popelnione na szkod¢ maloletniego;

2) wykorzystanie seksualne mafoletniego — wcigganie maloletniego w sfer¢ aktywnosci

seksualnej, nieadekwatnej do jego etapu rozwoju, w sfere dzialan, ktérych maloletni nie
rozumie i nie jest w stanie zaakceptowac i1 ktére naruszaja jednocze$nie normy prawne i
spoleczne;

3) przemoc seksualna — kazdy rodzaj zachowania skutkujacego niechcianym kontaktem w sferze

seksualnej; osoba stosujaca ten rodzaj przemocy ma na celu ponizenie drugiej osoby i odebranie
jej godnosci; przemoc seksualna moze przybiera¢ rézne formy: fizyczna, werbalna,

pozawerbalna;

1
Przykladem przemocy seksualnej jest np.:

a)
b)
9
d)
©

2
h)

zgwalcenie, czyli zmuszenie do odbycia niechcianego stosunku (takze w niechciany sposéb),

zmuszenie do wykonania czynnosci seksualnych, przygladanie im sie w trakcie,

stosowanie w rozmowie okreslen o charakterze seksualnym w ponizajacy sposéb,

naruszenie nietykalnosci osobistej poprzez dotykanie miejsc intymnych, klepniecie w tylek czy ztapanie za biust,

zmuszanie do obcowania z tresciami seksualnymi lub pornograficznymi, bezpoérednio albo za posrednictwem telefonu czy internetu
(tzw. sexting),

wymuszanie ustug lub pieniedzy albo szantazowanie upublicznieniem intymnych zdje¢ (tzw. sextortion),

opublikowanie w internecie intymnych nagran lub zdjec¢ bylej partnerki (tzw. revenge porn — pornozemsta),

naduzycie stosunku zalezno$ci w celu doprowadzenia do stosunku seksualnego;



4)

5)

krzywdzenie maloletniego — popelnianie przestgpstwa na tle seksualnym wobec
maloletniego, w tym wykorzystanie seksualne maloletniego oraz przemoc seksualna, a takze
wszelkie formy krzywdzenia matoletniego zwiazane z wolnoscia seksualna;

apteka - apteke ogdlnodostepna.

§3

Standardy okreslaja si¢ w szczegdlnosci:

)
2
3)
4
5)
6)
7
8)

9)

zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem apteki, a w
szczegblnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

zasady 1 procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego;

procedury 1 osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomient o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkod¢ matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego;

zasady przegladu i aktualizacji Standardéw;

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki lub
organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz spos6b dokumentowania tej czynnosci;

zasady 1 sposéb udostepniania rodzicom albo opieckunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim Standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i
udzielenie mu wsparcia;

sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéw
lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego;

wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegélnosci zachowania
niedozwolone;

10) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do sieci Internet;

11) procedury ochrony dzieci przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz

utrwalonymi w innej formie;

12) zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

1)

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnim a personelem apteki, a w

szczegollnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

§3

Ustala si¢ nastepujace zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnim a personelem
apteki:

a) zasada przejrzystosci - wszelkie interakcje z maloletnimi pacjentami musza odbywac

si¢ w obecnodci rodzica, innego opickuna prawnego lub innej upowaznionej osoby

/przemoc scksualna moze przybraé forme zastraszenia, szantazu, grozby uzycia sily fizycznej itp.; ptzemoc scksualna ma miejsce takze

wtedy, gdy ofiara nie jest w stanie wyrazi¢ zgody z powodu wplywu alkoholu, lekéw, narkotykéw, snu, niepelnosprawnosci czy

nicumiejetno$ci oceny sytuacii/



b)

d)

dorostej, chyba ze sytuacja medyczna wymaga innego rozwigzania, co powinno by¢
jasno uzasadnione i udokumentowane;

zasada poszanowania prywatnosci - personel apteki musi szanowaé prywatnosé¢
maloletniego korzystajacego ze swiadczen lub ustug apteki, zapewniajac, ze wszelkie
dzialania medyczne, takie jak szczepienia, badania czy wywiady, odbywaja si¢c w
warunkach gwarantujacych dyskrecje;

zasada uzycia jezyka zrozumiatego dla maftoletnich - w komunikacji z matoletnim
nalezy uzywac jezyka dostosowanego do jego wieku i poziomu zrozumienia, unikaé
terminologii medycznej, ktéra moze by¢ niezrozumiata lub budzi¢ niepokéy;

zasada bezpiecznego dotyku - wszelkie formy kontaktu fizycznego z maloletnim,
takie jak szczepienia czy badania, powinny by¢ wykonywane z najwyzszg ostroznoscia,
w sposob profesjonalny i jedynie w niezbednym zakresie.

2) Ustala si¢ nastgpujace zachowania niedozwolone wobec matoletnich:

2)

b)

d)

zakaz przemocy - zabronione sg wszelkie formy przemocy fizycznej, psychicznej,
werbalnej lub emocjonalnej wobec matoletnich;

zakaz niewlasciwego kontaktu fizycznego - zabroniony jest jakikolwiek
niewlasciwy kontakt fizyczny z maloletnim; kazda interakcja fizyczna powinna by¢
ograniczona do niezbednych dziatan medycznych;

zakaz izolowania maloletnich - zabronione jest izolowanie maloletniego od
opiekunow; wszelkie dziatania powinny by¢ wykonywane w obecnosci osoby dorostej,
ktérej matoletni ufa;

zakaz narzucania opinii i decyzji - zabronione jest narzucanie maloletniemu i jego
opiekunom decyzji medycznych; wszelkie decyzje powinny by¢ podejmowane
wspolnie, z pelnym poszanowaniem woli pacjenta i jego opiekunow.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

§4

3. Celem okreélenia zasad 1 procedury jest ochrona maloletniego przed krzywdzeniem oraz

zapewnienie natychmiastowej i skutecznej reakcji w przypadku podejrzenia lub posiadania

informacji o krzywdzeniu matoletniego.

4. Procedura obejmuje wszystkie przypadki, w ktérych personel apteki:

a)

b)

5. Przy podejmowaniu interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji

podejrzewa, ze maloletni jest krzywdzony (fizycznie, psychicznie, emocjonalnie lub
seksualnie);
uzyskuje bezposrednig lub posrednia informacj¢ o krzywdzeniu matoletniego.

o krzywdzeniu maloletniego stosuje si¢ nastgpujace zasady ogolne:

a)

b)

zasada priorytetu bezpieczenstwa maltoletniego - wszelkie dzialania podejmowane
w ramach procedury musza miec¢ na celu ochrone dziecka przed dalsza krzywda;
zasada poufnosci - wszelkie informacje dotyczace podejrzenia krzywdzenia
maloletniego musza by¢ traktowane jako poufne; dostep do tych informaciji powinny
mie¢ wylacznie osoby odpowiedzialne za interwencje;



c) zasada bezzwlocznosci - interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia
maloletniego musi by¢é przeprowadzona bezzwlocznie, zgodnie z ustalonymi
procedurami.

6. Procedura podejmowania interwencji obejmuje:

a) identyfikacje sytuacji krzywdzenia - personel apteki musi by¢ odpowiednio
przeszkolony w zakresie rozpoznawania objawow i sygnaléw mogacych wskazywac na
krzywdzenie maloletniego; nalezy zwracaé szczegolng uwage na: fizyczne oznaki
przemocy (siniaki, rany, oparzenia), zmiany w zachowaniu dziecka (Igk, wycofanie,
nagle zmiany nastroju) lub niewlasciwe zachowanie o0séb doroslych wobec
maloletniego;

b) reagowanie na podejrzenie krzywdzenia - w przypadku podejrzenia krzywdzenia
maloletniego, personel apteki powinien natychmiast poinformowac kierownika apteki;
jezeli sytuacja wymaga natychmiastowej interwencji (np. bezposrednie zagrozenie zycia
lub zdrowia dziecka), personel powinien niezwlocznie zawiadomi¢ policje lub
odpowiednie stuzby ratunkowe;

c) zglaszanie podejrzenia krzywdzenia — kierownik apteki musi niezwlocznie
skontaktowac si¢ z odpowiednimi instytucjami, takimi jak:

— policja,
— o$rodek pomocy spolecznej,
—  sad opiekunczy.

7. Zglaszanie podejrzenia krzywdzenia powinno zawiera¢ szczegéltowy opis sytuacii, w tym:

a) dane maloletniego i jego opieckundw;

b) opis objawéw lub zachowan wzbudzajacych podejrzenia;

c) okolicznosci zdarzenia, ktére wzbudzily podejrzenia.

8. Kazdy przypadek podejrzenia krzywdzenia maloletniego musi  by¢ dokladnie
udokumentowany. Dokumentacja powinna zawierac:

a) date 1 godzing zdarzenia;

b) dane os6b zaangazowanych w sytuacje;

¢) szczegdlowy opis objawdw lub zachowan, ktére wzbudzily podejrzenia;

d) opis podjetych dziatan interwencyjnych;

e) dokumentacja musi by¢ przechowywana w sposob zapewniajacy poufnosc i dostepnosé
wylacznie dla oséb upowaznionych.

9. Personel apteki powinien $cisle wspolpracowac z instytucjami odpowiedzialnymi za ochrone
maloletnich, udzielajac wszelkich niezbednych informacji oraz wspierajac dzialania
interwencyjne

10. Caly personel apteki podlega regularnym szkoleniom w zakresie rozpoznawania oznak
krzywdzenia matoletnich oraz znajomosci procedur interwencyjnych.

Procedura i osoby odpowiedzialne za skfadanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkod¢ matoletniego lub zawiadomien do sadu opiekunczego

§5

1. Celem procedury jest zapewnienie szybkiej 1 skutecznej reakcji na sytuacje, w ktorych istnieje
podejrzenie popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego, oraz zapewnienie



odpowiednich dziatan w celu ochrony dziecka, w tym zawiadomienie odpowiednich instytucji,
takich jak sad opiekuficzy i organy Scigania.
Procedura dotyczy wszystkich przypadkéw, w ktérych personel apteki:
a) podejrzewa popelnienie przestepstwa na szkode maloletniego (np. przemoc fizyczna,
przemoc psychiczna, wykorzystywanie seksualne);
b) posiada informacje o popelnieniu takiego przestepstwa.
Kierownik apteki jest odpowiedzialny za koordynowanie dziatan zwiazanych z
zawiadamianiem odpowiednich organéw i instytucji.
Kierownik apteki monitoruje przebieg procedury, o ktérej mowa w ust. 1, i zapewnia, ze
wszystkie dzialania sa podejmowane zgodnie z prawem i obowiazujacymi przepisami.
Personel apteki zobowigzany jest do niezwlocznego informowania kierownika apteki o
kazdym podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na szkode matoletniego.
Procedura zawiadamiania o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa obejmuje:
a) zgloszenie podejrzenia - w przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa na
szkod¢ maloletniego, personel apteki natychmiast informuje kierownika apteki;
b) oceng sytuacji — kierownik apteki ocenia sytuacje, zbiera niezbedne informacje i
podejmuja decyzj¢ o dalszym postepowaniu;
c¢) zawiadomienie organow $cigania - w przypadku podejrzenia popelnienia
przestepstwa, kierownik apteki jest zobowiazany do niezwlocznego zawiadomienia
najblizszego komisariatu policji lub prokuratury; zgloszenie musi zawierac szczegdlowy
opis sytuacji, w tym dane maloletniego, okoliczno$ci zdarzenia oraz wszelkie dowody
lub informacje, ktére moga by¢ istotne dla organéw $cigania;
d) zawiadomienie sadu opiekunczego — jezeli sytuacja dotyczy probleméw zwigzanych
z opiekq nad maloletnim, kierownik apteki zawiadamia takze wlasciwy sad opiekunczy;
zawiadomienie sadu opiekuniczego powinno zawiera¢ opis sytuacji, dane matoletniego
oraz wskazanie na potrzebe podjecia dzialan opiekuniczych lub ochronnych.

Zasady przegladu i aktualizacji Standardow

§6

Celem przegladu i aktualizacji standardéw, zwanych dalej ,,Przegladem”, jest zapewnienie, Ze
Standardy sa zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa, aktualnymi wytycznymi oraz
najlepszymi praktykami w zakresie ochrony dzieci. Regularne przeglady i aktualizacje maja na
celu utrzymanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa maloletnich oraz dostosowanie
procedur do zmieniajacych si¢ warunkéw 1 potrzeb.
Czestotliwosé¢ Przegladu:

a) przeglad okresowy: Standardy sa przegladane co najmniej raz na dwa lata;

b) przeglad nadzwyczajny - przeprowadzony w dowolnym momencie w przypadku:

— zmiany przepisow prawa majacych wplyw na standardy ochrony maloletnich,

— zgloszenia incydentu lub sytuacji, ktére wskazuja na koniecznosé¢ modyfikacji
Standardéw,

— wprowadzenia nowych programéw lub ustug w aptece, ktére moga wplywac
na bezpieczenstwo maloletnich.



3. Osoba odpowiedzialng za Przeglad jest Kierownik Apteki, ktory inicjuje przeglad okresowy

oraz sprawuje nadzor nad calym procesem przegladu i aktualizacji Standardow.

4. Procedura Przegladu obejmuje:

)
b)

)

h)

zainicjowanie Przegladu - kierownik apteki inicjuje proces Przegladu;
ocena aktualnych Standardéw - kierownik apteki wraz z innym wskazanym farmaceuta
przeprowadzaja szczegdlowsq analize obowiazujacych Standardow, uwzgledniajac:

— zgodno$¢ z obowiazujacym prawem,

— przestrzeganie Standardow przez personel apteki,

— skuteczno$¢ Standardéw w zapewnieniu ochrony maloletnich,

— uwagi 1 sugestie zglaszane przez personel apteki oraz osoby korzystajace z jej
ustug;

zbieranie danych i informacji - kierownik apteki wraz z innym wskazanym farmaceuta
zbieraja dane dotyczace incydentow, skarg, zgloszen i innych sytuacji zwigzanych z
ochrong maloletnich, ktére mialy miejsce od ostatniego przegladu;
analiza przez kierownika apteki wraz z innym wskazanym farmaceuta najnowszych
wytycznych, zalecenl i zmian prawnych majacych wplyw na Standardy;
propozycje zmian i aktualizacji - na podstawie przeprowadzonej analizy opracowuje si¢
propozycje zmian 1 aktualizacji Standardow;
kierownik apteki zatwierdza zmiany w Standardach;
wdrozenie zmienionych Standardéw (po zatwierdzeniu zmian kierownik apteki
odpowiada za wdrozenie zaktualizowanych Standardéw; caly personel apteki musi
zosta¢ poinformowany o wprowadzonych zmianach i przeszkolony w zakresie nowych
procedur);
dokumentowanie Przegladu (inny wskazany farmaceuta sporzadza protokol z kazdego
przegladu, zawierajacy szczegdlowe informacje o przeprowadzonych analizach,
zgloszonych incydentach, propozycjach zmian oraz zatwierdzonych aktualizacjach);
monitorowanie efektywnosci zmienionych Standardéw - personel apteki jest
zobowiazany do zglaszania wszelkich probleméw, trudnosci lub sugestii dotyczacych
nowych Standardéw, co pozwoli na ich ewentualne dostosowanie.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu apteki do

stosowania Standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz

spos6b dokumentowania tej czynnosci

§7

1. Podmiot prowadzacy apteke odpowiada za przygotowanie personelu apteki do stosowania

Standardow.

2. Podmiot prowadzacy apteke zapewnia, aby osoba przygotowujaca personel apteki do

stosowania Standardéw posiadala odpowiednie wyksztalcenie oraz wiedze¢ z zakresu prawa

farmaceutycznego, ochrony zdrowia publicznego, a takze ochrony praw dziecka. Osoba ta

musi byé przeszkolona w zakresie psychologii dziecigcej, ochrony maloletnich oraz

iden acil i aszania przypadkow emocy wobec dzieci. Powinna mie¢ doswiadczenie
identyfikacji i zglaszani dk rz y wobec dzieci. Powi ie¢ dos§wiadczeni



w prowadzeniu szkolen 1 warsztatow, szczegélnie w obszarze ochrony maloletnich 1 etyki

zawodowe;.

3. Podmiot prowadzacy apteke:

a)

b)

zapewnia personelowi apteki dostep do aktualnych materialéw szkoleniowych
dotyczacych Standardow;

zapewnia szkolenia i warsztaty dla personelu apteki w celu zagwarantowania, ze wszyscy
pracownicy sa §wiadomi i dobrze przygotowani do stosowania Standardow;
monitoruje i ocenia przestrzeganie Standardow przez personel apteki;

identyfikuje potrzeby szkoleniowe i organizuje dodatkowe szkolenia w razie potrzeby;
wspolpracuje z kierownikiem apteki w celu wdrazania 1 doskonalenia Standardéwr;
zapewnia dokumentowanie szkolen dotyczacych Standardow.

Zasady i spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub

faktycznym oraz maloletnim Standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

§8

1. Celem udostgpniania standardéw ochrony matoletnich jest zapewnienie rodzicom, opiekunom

prawnym oraz maloletnim pelnej informacji na temat zasad i procedur stosowanych w aptece

w celu ochrony dzieci 1 mlodziezy. Przejrzyste i latwo dostepne Standardy maja na celu

zwickszenie zaufania do apteki oraz umozliwienie rodzicom 1 opiekunom prawnym aktywnego

udziatu w ochronie ich dzieci.

2. Zasady Udostepniania Standardow:

a)

b)

zasada transparentno$ci — Standardy musza by¢ udostepniane w sposob jawny i
przejrzysty, tak aby kazdy rodzic, opiekun prawny lub faktyczny oraz maloletni mial
mozliwos¢ zapoznania si¢ z nimi;

zasada dostepnosci - Standardy powinny by¢ dostepne w formie pisemne;,
elektronicznej oraz, na zyczenie, ustnej, tak aby byly zrozumiate dla wszystkich
odbiorcow, niezaleznie od ich preferencji lub mozliwosci technicznych;

zasada zrozumialo$ci - Standardy musza by¢ przedstawione w sposéb zrozumialy,
dostosowany do wieku i poziomu percepcji matoletnich oraz w formie przystepnej dla
0s6b bez specjalistycznej wiedzy.

3. Sposoby Udostepniania Standardow:

a)

b)

forma pisemna - Wyciag ze Standardow; w aptece, w widocznym miejscu, powinien by¢
umieszczony wyciag ze Standardow, obejmujacy najwazniejsze zasady i procedury;
broszury informacyjne: apteka moze przygotowac broszury informacyjne, ktore beda
dostepne w strefie obslugi pacjenta; broszury te powinny zawiera¢ przystepnie
przedstawione Standardy oraz informacje kontaktowe do osoby odpowiedzialnej za ich
przestrzeganie;

forma elektroniczna - strona internetowa apteki: Pelne Standardy powinny by¢
udostgpnione na stronie internetowej apteki, w sekcji poswigconej bezpieczenistwu
pacjentéw. Link do tej sekcji powinien by¢ tatwo dostepny z gloéwnej strony.



Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

§9

. Celem procedury jest zapewnienie jasnych i skutecznych zasad przyjmowania zgloszen

dotyczacych zdarzen zagrazajacych bezpieczenstwu maloletnich pacjentéw. Procedura ma na

celu szybkie reagowanie na zgloszenia oraz zapewnienie, ze maloletni otrzymajg niezbedna

pomoc.

Gléwna osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen i koordynowanie dzialan jest

kierownik aptek lub wyznaczony - przez kierownika apteki inny farmaceuta.

Wszyscy farmaceuci oraz inny personel apteki sq zobowigzani do natychmiastowego zglaszania

wszelkich zdarzen lub podejrzent zdarzen zagrazajacych matoletniemu do kierownika apteki.

Personel jest rowniez odpowiedzialny za udzielenie pierwszego wsparcia emocjonalnego

maloletniemu.

4. Procedura przyjmowania zgloszen obejmuje:

1.

2.

a) bezposrednie zgloszenie:

osoba zglaszajaca - zgloszenie moze by¢ dokonane przez kazdego
pracownika apteki, rodzica, opiekuna prawnego lub maloletniego
bezposrednio do kierownika apteki,

forma zgloszenia - zgloszenie moze by¢ dokonane osobiscie, telefonicznie,
za posrednictwem poczty elektronicznej lub w formie pisemne;j,

rejestracja zgloszenia - kierownik apteki rejestruje kazde zgloszenie w
postaci notatki, zawierajacej szczegdlowy opis zdarzenia, datg¢ i godzing
zgloszenia, dane osoby zglaszajacej (jesli to mozliwe) oraz planowane
dziatania;

b) przekazanie zgloszenia - kierownik apteki po przyjeciu zgloszenia analizuje sytuacje

1 podejmuje decyzje o dalszych krokach; w zaleznosci od powagi sytuacji, zgloszenie

moze zostaé przekazane do odpowiednich stuzb, takich jak policja, sad opiekunczy, czy

inne instytucje zajmujace si¢ ochrong matoletnich;

c¢) dokumentowanie - wszystkie dzialania podjete w odpowiedzi na zgloszenie sa

doktadnie dokumentowane, w tym podjete decyzje, rozmowy z zaangazowanymi

stronami oraz przekazane informacje; dokumenty te sa przechowywane w bezpiecznym

miejscu, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych;

d) archiwizacja - dokumentacja dotyczaca kazdego zgloszenia jest przechowywana w

archiwum apteki przez okres co najmniej 5 lat; dostep do tych danych maja tylko osoby

upowaznione.

§ 10

Celem procedury jest zapewnienie udzielenie maloletnim odpowiedniego wsparcia w

przypadku zgloszenia dotyczacego zdarzen zagrazajacych ich bezpieczenstwu.

Procedura obejmuje:

a. pierwszg reakcje, w tym:



— wsparcie emocjonalne - w przypadku bezposredniego kontaktu z matoletnim,
ktory zglasza zdarzenie, kierownik apteki zapewnia wsparcie emocjonalne i
dba o to, aby dziecko czulo si¢ bezpiecznie; w razie potrzeby dziecko moze
by¢ odizolowane od potencjalnych sprawcéw w bezpiecznym pomieszczeniu
apteki,

— poinformowanie opiekunéw: kierownik apteki informuje rodzicéw lub
opickunéw prawnych o zaistnialej sytuacji, chyba ze istnieje podejrzenie, ze
to oni s3a sprawcami zdarzenia; w takim przypadku informacje sg
przekazywane wylacznie odpowiednim stuzbom;

b. dziatania interwencyjne — zawiadomienie stuzb - w zaleznosci od sytuacji, kierownik
apteki kontaktuje si¢ z policja, sadem opiekuniczym lub innymi wlasciwymi instytucjami
w celu zgloszenia zdarzenia i podjecia odpowiednich dziatan;

c. zapewnienie ochrony mafoletniemu — w przypadku potrzeby zapewnienia
tymczasowej opieki, kierownik apteki podejmuje dzialania w celu zabezpieczenia
maloletniego do czasu przybycia odpowiednich stuzb.

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

§ 11

Kazdy incydent lub zdarzenie zagrazajace dobru maloletniego jest rejestrowany w specjalnym,
elektronicznym lub papierowym Rejestrze Zdarzen Zagrazajacych Dobru Maloletniego,
zwanym dalej ,,Rejestrem”.
Rejestr zawiera nastepujace informacje:

a) numer zgloszenia;

b) data 1 godzina zgloszenia;

¢) dane osoby zglaszajacej (jesli dostepne);

d) opis zdarzenia, w tym wszystkie istotne szczegdly;

e) imie i nazwisko maloletniego, ktérego dotyczy zgloszenie;

f) dane osoby odpowiedzialnej za przyjecie zgloszenia;

g) podjete dzialania (w tym zgloszenia do odpowiednich stuzb, informacje przekazane

opiekunom prawnym);

h) wynik interwencji oraz dalsze kroki, jesli sa planowane.
Kazde zgloszenie incydentu lub zdarzenia zagrazajacego dobru maloletniego jest rowniez
dokumentowane w formie pisemnej na formularzu zgloszenia, ktéry zawiera dane, o ktorych
mowa w ust. 2 lit. b-f.
Dodatkowo, wszystkie rozmowy, obserwacje 1 ustalenia dotyczace incydentu sa
dokumentowane w formie notatek stuzbowych przez osobe odpowiedzialng za prowadzenie
sprawy.
Dokumentacja dotyczaca zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru
maloletniego jest przechowywana w bezpiecznym miejscu, w zamykanej szafie, dostepnej tylko
dla uprawnionych pracownikéw (kierownik apteki lub innego uprawnionego farmaceuty).



10.

W przypadku prowadzenia dokumentaciji elektronicznej, dostep do niej jest chroniony hastem,
a dane sa przechowywane na zabezpieczonym serwerze.

Wszystkie dane osobowe zawarte w dokumentacji sa chronione zgodnie z obowiazujacymi
przepisami o ochronie danych osobowych, w tym z RODO.

Dostep do danych maja tylko osoby bezposrednio zaangazowane w proces rozpatrywania
zgloszen oraz osoby uprawnione zgodnie z przepisami prawa.

Dokumentacja dotyczaca incydentow jest przechowywana przez okres co najmniej 5 lat od
daty zgloszenia lub do momentu zakonczenia wszelkich zwigzanych z nimi postgpowan, w
zaleznosci od tego, ktory termin jest dluzszy.

Po uptywie okresu przechowywania, dokumentacja jest niszczona w sposéb uniemozliwiajacy
odzyskanie zawartych w niej danych, zgodnie z procedurami dotyczacymi niszczenia
dokumentacji. Dokumentacja dotyczaca incydentéw, ktéra nie jest juz aktywnie uzywana, jest
archiwizowana. W przypadku dokumentacji elektronicznej, pliki sa przechowywane w
zaszyfrowanej formie na dedykowanym no$niku archiwalnym.
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